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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA
AJAM/DJU/RES/ADM/INT/21/2026
La Paz, 22 de mayo de 2026

VISTOS:

El Informe AJAM/DESP/ASINF/INF/RVC/9/2026 de 29 de abril de 2026; el Informe
AJAM/DESP/JEF-PLAN-GES/INF/RCL/6/2026 de 07 de mayo de 2026; el Informe Legal
AJAM/DJU/INFLEG/140/2026 de 22 de mayo de 2026; y todo lo que convino ver y tener presente.

CONSIDERANDO I: (Marco Normativo).

Que, el Articulo 39 de la Ley N° 535 de 28 de mayo de 2014 (Ley N° 535), de Mineria y Metalurgia,
la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera - AJAM, es la encargada de la direccion,
administracion superior, control y fiscalizacion de la actividad minera en todo el territorio del Estado.

Que, el Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales (Ley N° 1178), establece que: “Toda entidad publica se organizard internamente,
en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y
control interno de que trata esta Ley”.

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley N° 164), Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de informacion y Comunicacion, declara prioridad nacional la
promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para procurar el vivir bien de
todas las bolivianas y bolivianos.

Que, los Paragrafos I y II del Articulo 75 de la Ley N° 164, determinan que, el Nivel Central del
Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacién, mediante una estrategia enfocada al
servicio de la poblacion; al efecto debe elaborar los lineamientos para la incorporacidon del Gobierno
Electronico.

Que, el Articulo 76 de la Ley N° 164, dispone que el Estado fijard los mecanismos y condiciones que
las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes.

Que, el inciso c) del Articulo 5 del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, que
aprueba el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(Reglamento para el Desarrollo TIC), establece que, el Estado promovera de manera prioritaria el
desarrollo de contenidos y aplicaciones y servicios de las TIC en software libre, utilizando estandares
abiertos y velando por la seguridad de la informacion en el area de gestion gubernamental a través de e
la implementacién de gobierno electrénico promoviendo la transparencia y la capacitacion de los%;n'
recursos humanos para garantizar la eficiencia de los sistemas implantados.

Que, el Paragrafo I del Articulo 17 del Reglamento para el Desarrollo TIC, define como objetivo del p
Gobierno Electrénico, modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion = ¢ &0 . !
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos de gobierno, mediante el

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y, otras herramientas.
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Que, el Paragrafo I del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2514, de 09 de septiembre de 2015
(Decreto Supremo N° 2514), dispone que las entidades del sector publico en coordinacién con la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — AGETIC,
desarrollardn programas y proyectos de Gobierno Electrénico, reingenieria de procesos y
procedimientos e implementacién de tecnologias de informacién y comunicacion para simplificar la
realizacién de trdmites, orientados a la calidad, eficiencia y transparencia.

Que, el Paragrafo II del Articulo 18 del Decreto Supremo N° 2514, establece que las entidades del
sector publico coordinarén con la AGETIC, el desarrollo de planes interinstitucionales de Gobierno
Electrénico.

Que, mediante Decreto Supremo N° 5468 de 01 de octubre de 2025, se aprobd la actualizacién del

Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, y establecié un plazo de implementacién hasta el
2028.

Que, a través de Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0115/2025 de octubre de 2025, la AGETIC
aprobo los “Contenidos Minimos del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico”.

CONSIDERANDO II: (Anilisis).

Que, mediante Informe AJAM/DESP/ASINF/INF/RVC/9/2026, la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién — UTIC, elaboré el proyecto el “Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico de la Autoridad Administrativa Minera — PIGE-AJAM 2026-2028” (Plan de Gobierno
Electrénico) y concluy6 los siguientes aspectos: “(...) EI documento contiene una actualizacién
integral (...) para el periodo 2026-2028"; “El nuevo PIGE-AJAM se encuentra orientado a la
modernizacion institucional, desburocratizacion, digitalizacion, interoperabilidad, seguridad de la
informacion, mejora de servicios publicos y fortalecimiento del control institucional de la actividad
minera”; “El documento incorpora proyectos, cronograma referencial, matriz minima de
seguimiento, riesgos, dependencias y gobernanza institucional para su ejecucion”; el referido
proyecto de Plan de Gobierno Electrénico de la AJAM, fue ajustado, segiin Nota Interna
AJAM/DESP/JEF-TIC/NI/ABA/31/2026 de 06 de mayo de 2026.

Que, a través de Informe AJAM/DESP/JEF-PLAN-GES/INF/RCL/6/2026, la Unidad de
Planificacién y Gestion Institucional, establecié que: “Realizado el andlisis de consistencia, se
concluye que el “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico — PIGE-AJAM 2026-2028
(Version Final)” es técnicamente, normativamente y metodolégicamente coherente. La inclusion de
las Lineas estratégicas garantiza que la AJAM no solo se modernice internamente, sino que
transparente la administracion de los recursos mineralégicos hacia la ciudadania. Por lo expuesto,
la UPGI da la VIABILIDAD TECNICA del documento para su respectivo andlisis legal”, y
recomendd se elabore la Resolucién Administrativa que otorgue validez juridica al referido Plan de
Gobierno Electrénico. CORTT

Que, a través de Informe Legal, la Direccién Juridica, concluyd que, de conformidad al anélisis‘\ ‘ g un
técnico efectuado por la UTIC y la Unidad de Planificacién y Gestién Institucional, corresponde "~ -
emitir Resolucién Administrativa Interna que apruebe el Plan de Gobierno Electrénico de la AJAM,
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Que, la propuesta de Plan de Gobierno Electrénico de la AJAM, se elabor6 en el marco de la Agenda
Digital 2030, la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2026-2030, el Plan Sectorial de Desarrollo Integral Minero Metalurgico 2021-2025 y el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2025-2028 (Decreto Supremo N° 5468); la citada
propuesta, cuenta con catorce (14) lineas estratégicas, ademas, establece un cronograma de once (11)
proyectos para ser implementados hasta la gestion 2028, una matriz minima de seguimiento y los
riesgos a considerar, por lo que, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 5468, corresponde su
aprobacion a través de Resolucion Administrativa.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Nacional de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera, JAIME JOSE
SANABRIA GOYTIA designado mediante Resolucién Suprema N° 32088 de 13 de noviembre de
2025, en virtud de la jurisdiccién y competencia que ejerce por mandato legal.

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA
(PIGE-AJAM 2026-2028), que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion.

SEGUNDO. - INSTRUIR a la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, tomar los
recaudos necesarios para dar cumplimiento a la presente Resoluciéon Administrativa, sea mediante
actos y tramites que demanden su plena ejecucion.

TERCERO. - INSTRUIR a la Unidad de Comunicacién, la publicacion en la pagina web del PLAN
DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD
JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA (PIGE-AJAM 2026-2028).

CUARTO. - INSTRUIR a la Unidad de Planificacién y Gestion Institucional, remitir a la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — AGETIC, el PLAN DE
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA  AUTORIDAD
JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA (PIGE-AJAM 2026-2028), para su registro y
reporte en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes (SRSP).

QUINTO. - INSTRUIR a la Unidad de Planificacién y Gestion Institucional, la difusion del PLAN
DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD
JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA (PIGE-AJAM 2026-2028), con todas las
direcciones y unidades organizacionales.

SEXTO. - DEJAR SIN EFECTO cualquier acto administrativo contrario a la presente Resolucion
Administrativa.

ese, comuniquese y archivese

&

DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL
AUTORIDAD JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA
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MlNER!A Y METALURGIA

I.  INTRODUCCION

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa
Minera (PIGE-AJAM), plantea proyectos que buscan acercar la institucion a la ciudadania, a través
de nuevos y mejores servicios, basados en el aprovechamiento adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y_contribuir-al logro de los objetivos institucionales y al
desarrollo de un Estado mas eficiente, mcluswo transparente y proactlvo

El PIGE-AJAM estd alineado .al Plan de Imp’lementamén de Goblemo Electronico 2025-2028,
aprobado en el marco del Decreto Supremo N°> 5468 de 1 de octubre de 2025 y la Resolucién
Administrativa AGETIC/RA/01 15/2025, y al instrumi tos: de planificacion institucional vigentes de
la AJAM, el POA correspondleate las directrices emitidas por AGETIC. ‘

Al estar alineado-a los mstmmentos de planificacién nacional, sectorial & mst1tuc10nal aphcables el
PIGE- AJAM es congruente con el Plan Sectorlal de Desarrollo Integral Mmero Metalurglco vigente
o instrumento sectorial que lo sustituya; Plan d ﬁesai‘rollo Economlco y Somal (PDES) y la
Agenda Digital 2036 y demas lmeamlentos namonalés vtgentes

Los proyectos ptanteados enel PIGE—AJAM seran ecutados en un horizonte de largo plazo, con
capacidad de mejora o afinamiento del alcanoe de est s; atraves de los Programas Operatlvos Anuales
de la AJAM. Asimismo, se ha disenado ufy conjunto de mdlcadores para realizar un seguimiento
mtegral a todos los proyectos, con el propdsito-de ;;Qntrolar suegj ecuc1or; y cumplimiento de las metas
establecldas > v ' .

La formulamon del PIGE—AJAM respo de-a la necestdad de artlcular servicios integrados y
transversales que respondan a las necesidades de ios Actores Productlvos Mineros (APM) orientados
a fortalecer el Gobierno Electronico en‘el’s ‘minero del pais, generar procesos innovadores para
establecer las condiciones que permitan afrontar el hotizonte de la Constitucion Politica del Estado y
la Agerrda Patri6tica’ 2025 y cambiar’ el parachgma en'la relacion entre el Estado la ciudadania y las
TIC.

IL RESUN PSJECUTIVO

El PIGE-AJAM 2026-2028 se conmbe como el 1ns;rumemo mst1tuc1ona1 para ordenar y priorizar la

transformacion dlgltal de<la AJAM, orientando sus proyectos hacia ladesburocratizacion,

digitalizacion, interoperabilidad, segurlda& de la lrxformamon, me}ora de servicios publicos y apoyo
. al control institucional de [a® act1v1dad minera.

\ La cartera de proyectos debe ser entendféa como una agenda transversal de modernizacion
Ramiro (”“"“'\V institucional, no Gmicamente como una agenda tecnolégica de la UTIC. Su ejecucion requiere la
Chambi &/ participacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva, Planificacion, Direccién de Catastro y Cuadriculado
Minero, Fiscalizacion, Juridica, Administrativa Financiera, Transparencia y las demds 4reas
~5ors,,  propietarias de procesos e informacidn.
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El plan prioriza la integracion con plataformas estatales, la autenticacién mediante ciudadania di gital,
el uso de firma digital, la mejora de pagos y recaudaciones, la actualizacion del PISI, la optimizacion
de procesos criticos y el fortalecimiento de canales digitales para reclamos, denuncias, actos de
corrupcion y mineria ilegal.

III. MARCO REFERENCIAL
3.1. Agenda Digital 2030

Este plan se enmarca en el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) y se organiza en diez
ejes estratégicos que incluyen la reconstruccién econdmica, industrializacion con sustitucién de
importaciones, seguridad alimentaria, educacion, salud, y gestién publica digitalizada.

Las iniciativas de la Agenda Digital 2030 también se encuentran alineadas con el PDES 2026-2030.
en lo aplicable, mediante los siguientes ejes:

- Infraestructura y Conectividad
- Tecnologias para la Vida y la Madre Tierra
- Gobierno Digital
- Economia Digital
- Gobernanza Digital
3.2. Agenda Patriodtica del Bicentenario 2025

La Agenda Patritica del Bicentenario 2025 establece los siguientes lineamientos generales
relacionados con la tecnologia y la gestién publica:

- Segundo Pilar: establece la socializacion y universalizacién de los servicios basicos con
soberania, entre las que se encuentran las telecomunicaciones que deben ser de acceso
universal y estar a disposicion de la poblacion.

- Cuarto Pilar: establece la soberania tecnolégica como una meta.

- Onceavo Pilar: comprende la soberania y transparencia en la gestion publica, bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo.

3.3. Plan de Desarrollo Econémico y Social 2026-2030 (PDES)

l o =) El PDES identifica los ejes a los cuales el Ministerio de Mineria y Metalurgia coadyuvara en su
: consecucion:

- Eje 4. Bolivia moderna y eficiente.

o Busca impulsar la modernizacion e institucionalizacion del Estado a través de un
proceso de transformacion digital, desburocratizacion de procesos, procedimientos y
tramites, asi como el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, hacia un
aparato estatal mas eficiente que garantice la provision de servicios publicos de

o calidad a la ciudadania y promocione una cultura digital en la sociedad.
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3.4. Plan Sectorial de Desarrollo Integral Minero Metaliirgico 2021-2025 (PSDIMM)

E1 PSDIMM, establece como un objetivo estratégico sectorial: administrar la informacién integral del
sector minero metaldrgico para mejorar los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de
resultados.

3.5. Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2025-2028 (PIGE)

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2025-2028, define catorce lineas estratégicas
agrupadas en tres ejes estratégicos orientadas a articular las acciones de implementacién de TIC, para
brindar servicios de informacién de calidad al usuario, mejorar la gestién publica y hacer un uso
eficiente de los recursos, evitando la duplicidad de esfuerzos y pasos innecesarios, fortaleciendo la
interoperabilidad y el intercambio de datos en ambientes que garanticen la seguridad de la
informacion.

Mediante Decreto Supremo N° 5468, 1 de octubre de 2025 y Resolucién Administrativa N°
AGETIC/RA/0115/2025, establece:

- Se aprueba el anexo de contenidos minimos con Resolucién Administrativa N°
AGETIC/RA/0115/2025.

- Se aplica el plazo de cumplimiento hasta la gestion 2028.

- El registro y actualizacion obligatoria del PIGE en el Sistema de Registro y Seguimiento de
Planes (SRSP).

Los ejes y Lineas Estratégicas a ser implementadas en el PIGE-AJAM son:
3.5.1. Gobierno Soberano

Busca regir todos los aspectos de la relacion del Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de
establecer bases solidas en la generacion de las condiciones de desarrollo de TIC relacionadas a la
gestion del bien comun en el largo plazo.

Agrupa las siguientes lineas estratégicas:
3.5.1.1. Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y centros
de datos que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y
almacenamiento de informacion de las entidades publicas a nivel nacional y facilitar el acceso a
medios tecnoldgicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda la poblacion.

Para 2028 se continuard con la administracion de la red estatal de alta velocidad y seguridad que
conectara a todas las entidades publicas, integrada con redes nacionales para optimizar costos. Se
estableceran servicios de infraestructura digital, ademas del acceso gratuito a paginas web de
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tramites del Estado y se impulsard la conectividad ciudadana mediante mayor cobertura de
Internet y apoyo a redes comunitarias.

3.5.1.2. Linea estratégica 2. Investigacidn, innovacion y desarrollo tecnologico

El objetivo de esta linea estratégica es crear capacidades y procesos de innovacion, investigacion
y desarrollo, para generar de manera soberana el conocimiento y la tecnologia especificos
necesarios para sustentar la gestion publica y otras acciones de Gobierno Electrénico y apoyo al
sector productivo en el Estado.

3.5.1.3. Linea estratégica 3. Interoperabilidad

El objetivo de esta linea estratégica es establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y
legales necesarios para asegurar el intercambio de datos e informacién dentro del Estado y con la
ciudadania.

Se administrard una plataforma estatal de interoperabilidad que facilite el intercambio seguro,
estandarizado y automatizado de datos entre entidades publicas, bajo estindares abiertos
definidos por el CTIC-EPB. Las entidades que generan informacién deberan habilitar
mecanismos que permitan su acceso por otras entidades, todos estos servicios estaran disponibles
en un catalogo de servicios publicados.

3.5.1.4. Linea estratégica 4. Ciudadania digital

El objetivo de esta linea estratégica es implementar una plataforma de Ciudadania Digital para
facilitar la autenticacion e interaccién de usuarios con los servicios digitales del Estado, de
manera segura y confiable.

La plataforma de Ciudadania Digital centralizard la autenticacion de personas para su interaccion
con el Estado, permitiendo realizar tramites, recibir notificaciones electronicas, aprobar
documentos y autorizar consultas realizadas por entidades publicas.

3.5.1.5. Linea estratégica 5. Seguridad informdtica y de la informacién

El objetivo de esta linea estratégica es desarrollar capacidades institucionales, normativas y
herramientas que permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de
incidentes informaticos, practicas orientadas a la seguridad de la informacion en las entidades
publicas y la generacién de conocimientos para la reduccion de riesgos en incidentes
informaticos.

3.5.2. Gobierno Eficiente
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Representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor
trato y acorde a sus expectativas. Requiere una transformacion radical al interior de las entidades
publicas, un cambio en la logica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de
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la cultura organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo y no limitarse
a una simple informatizacion de la burocracia.

Agrupa las siguientes lineas estratégicas:
3.5.2.1. Linea estratégica 6. Simplificacion de trémites

El objetivo de esta linea estratégica es simplificar para la ciudadania la realizacion de tramites, a
través de la reingenierfa de los procesos y procedimientos internos de las entidades publicas, y
del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo los principios de calidad, eficiencia y
transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

3.5.2.2. Linea estratégica 7. Gestién publica

El objetivo de esta linea estratégica es organizar la informacion de planificacion y gestion del
Estado a través de sistemas informéticos que interoperen entre si, con el fin de asegurar el uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos y de monitorear la ejecucion de los planes y programas.

3.5.2.3. Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica

El objetivo de esta linea estratégica es brindar capacitacion y asesoramiento técnico y legal a los

servidores publicos de las entidades publicas en todos los niveles del Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos de Gobierno
Electrénico, acorde a los lineamientos del presente plan.

3.5.2.4. Linea estratégica 9. Registros publicos

El objetivo de esta linea estratégica es asegurar que el Estado disponga de informacion
actualizada, de calidad y estructurada en un modelo general de datos estatales de manera que los
diversos sistemas puedan interoperar entre si para dar servicios més eficientes a la poblacion.

Los registros publicos son una fuente clave de informacion para proveer servicios eficientes y
seguros a la poblacién, ya que permiten verificar actividades, tomar decisiones, planificar y
formular politicas publicas. Para su aprovechamiento como herramienta de gestion, es necesario
integrarlos, consolidar bases de datos, desarrollar sistemas interoperables y seguros. Todos los
registros deben mantenerse actualizados y cumplir con estdndares que garanticen la
confidencialidady la interoperabilidad.

3.5.2.5. Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico

El objetivo de esta linea estratégica es ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de
comercio y pago electronicos a través de plataformas digitales para dinamizar y articular la
economia nacional.
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Se implementaran plataformas de comercio electrdnico para facilitar transacciones de bienes y
servicios entre particulares, empresas privadas y entidades publicas, incorporando pagos
electronicos, facturacion electronica y otros mecanismos electrénicos para agilizar la adquisicion
de bienes y servicios por parte del Estado y ampliar las oportunidades de venta para las empresas.

3.5.2.6. Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Piiblicos

El objetivo de esta linea estratégica es proveer servicios ptblicos a la poblacion con calidad y
calidez.

3.5.2.7. Linea estratégica 12. Entidades territoriales auténomas

El objetivo de esta linea estratégica es proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la
ciudadania, a través de la interaccion y coordinacién entre el Estado central y las entidades
territoriales autonomas.

3.5.3. Gobierno Abierto y Participativo

Conjunto de elementos que facilitan el acceso a la informacion publica, la participacion y el control
social.

Agrupa las siguientes lineas estratégicas:

3.5.3.1. Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

El objetivo de esta linea estratégica es fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del
Estado mediante herramientas de Gobierno Electronico y tecnologias de informacién vy
comunicacion, en el marco del derecho de acceso a la informacién. Asimismo, busca promover
la publicacion, uso y reutilizacion de datos abiertos de las entidades pUblicas, para la generacion
de informacién con valor agregado para la poblacién.

3.5.3.2. Linea estratégica 14. Participacidn y control social

El objetivo de esta linea estratégica es profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno
s Electronico, los procesos de gestion participativa y control social de la ciudadania en temas de
/S5 A interés, generando una mayor interaccion de didlogo entre la poblacién y el Estado.

El PIGE tiene los siguientes objetivos generales:

a) Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y
eficacia de la actividad administrativa en los procesos internos del Gobierno, mediante el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas.
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b) Generar y establecer mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social, mediante el
uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos.

El PIGE tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en las entidades publicas,
consolidando la infraestructura, seguridad y flujos de informacion, en interrelacién con los
procesos de investigacion e innovacion.

b) Desarrollar una gestion publica integrada y eficiente, orientada a la atencion a la ciudadania,
a través de la implementacion de herramientas de Gobierno Electrénico.

¢) Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacién y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en &mbitos productivos, financieros y
comerciales.

d) Facilitar el acceso a informacion y datos de las entidades publicas, mediante herramientas de
Gobierno Electrénico, para promover la transparencia, control social y la interaccién con la
ciudadania.

e) Generar mecanismos digitales de interaccion, participacién y control social, entre el Estado
y la ciudadania, para fomentar la democracia participativa.

IV. MARCO INSTITUCIONAL

La AJAM es una entidad autdrquica bajo tuicién del Ministerio de Mineria y Metalurgia, con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, técnica, econémica y financiera,
es la encargada de la direccion, administracion superior, control y fiscalizacion de la actividad minera
en todo el territorio del Estado y sus atribuciones estan regidas por la Ley N° 535 de Mineria y
Metalurgia.

4.1. Mision
La Mision de la AJAM es:

“Somos una entidad autdrquica encargada de la Direccion, Administracion Superior, Registro,
QL > Control y Fiscalizacién de la actividad minera, que precautela la seguridad técnica y juridica y el
i adecuado manejo de los recursos mineralégicos, del Estado Boliviano .

4.2. Vision
La Vision de la AJAM es:

“Ser una entidad publica estratégica, reconocida por garantizar la seguridad juridica de Derechos
Mineros y promover la defensa de los recursos mineraldgicos, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social del pais”.
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4.3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la AJAM son:

1) Coadyuvar en el desarrollo del sector minero a través de la direccién, administracién superior,
control y fiscalizacion de la actividad minera en todo el territorio del Estado, para contribuir
al desarrollo econémico delpafs g &

2) Fortalecer la AJAM" a través de. la 1mplementa01on de Tecnologlas de Informacién y
Comunicacion (TIC) Reglamentos Instrumentos; capac1ta01on ‘de_recursos humanos y
gestion mstztumonal para.el control eﬁc1e11 Y eﬁcaz de la: actlvrdad minera.

4.4. Atrlbuciones defa AJA \

Las atrlbuciones de Ia AJAM son:

a) Admlmstrar el Reglstro Minero, Catastro y.Cuadriculado Mmero a traves de una direccion
espeCIallzada i
b) Recibiry procesar las sohcltudes de adecua énde las Autorizamones Transnorlas Espe01a]es
- ATE' s, a contratos. admlmstratlvos i e Y Rk
c) Recibir y procesar las solicitudes’ para ontratos administrativos mineros de las dreas mineras
con contratos de arrendamrento con la Corporaclon Minera de Bolivia — COMIBOL, que
vcorresponde alas cooperatlvas mmeras de acuerdo al Paragrafo I del Artlculo 63 de la Ley
N° 535,
Recibir: y procesar las solié?tude% registro de los derechos de la Corporacion Mmera de
Bolivia - COMIBOL en 4reas 'y parajes de la mineria nacionalizada y no nacionalizada,
conforme al Articulo 61 de la Ley N°'535. '
e) Recibiry procesar las solicitudes d "decuac1 5n.a contratos admlmstratlvos mineros respecto
de 4reas Mineras o parajes: una. vs concluido su- respectwo catastro’ por la Direccioén de
" Catastro'y Cnadrlculado Mmem, én los casos previstos'en el Articul ‘v1-25 detla Ley N° 535.
f) Recibir y’procesar las solicitudes para: (i) licencias de prospeccxon y_exploracién, y (ii)
nuevos cd'tratos administrativos mineros, en cada caso sobre areas 11bres
g) Recibir y procesar las solicitudes para licencias de prospeceién aérea..
h) Suscribir a nombre del Estado 1 ntratos administrativos mineros.-

g 1) Recibir y* procesar: las_solicitudes” de~ ‘Licencias de Operamon y- de Licencias de
/4 7 Comerc1allzac1on otorgarlas y, ensu caso, suspenderlas o revocarlas de acuerdo con la Ley
[z Ne 535.

3 : 1) Convocar y llevar adelante la Consulta prev1a establemda en el Capitulo 1 del Titulo VI de la

Ley N° 535.
k) Aceptar la renuncia parcial o total de areas mineras presentadas por los actores productivos
mineros, para su disponibilidad de acuerdo con la Ley N° 535.

1) Procesary declarar la nulidad de derechos mineros en los casos previstos en los Articulos 27,
28 y 30 de la Ley N° 535.
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m) Resolver los casos de nulidad y anulabilidad previstos en el Paragrafo IV del Articulo 119 de
la Ley N° 535.

n) Declarar de oficio o a solicitud de parte interesada, la nulidad total o parcial de Licencias de
Prospeccion y Exploracion y de contratos administrativos mineros respecto de areas mineras
que hubieren resultado sobrepuestas a dreas mineras legalmente reconocidas a favor de
terceros, cuando la superposwn?n”no ‘hubiere sido® ldennﬁcada a tiempo de su tramitacion y
otorgamiento. i % P

0) Actuar en los procedlmlentos y procesos de resa]uclon de los contratos administrativos
mineros, en: los casos'y. en  la forma prevista en la Ley N° 535, yen los Gontratos.

1) Procesar’%fas suspenswnes Y IeVQ atorias éértlcen/ws‘de PrOSpeccwn y Exploracmn y de

Licencias de’ Prospecm ¢ rea, conforme a la Ley N>535:.

q) Recibir y- procesar las solicitudes para el reconocimiento vdelhderecho preferente para la

suscripeion de ceﬁtratos administrativos mineros en los casos prevzstos enla.Ley N° 535.

Recibiry procesar las sohmtudes de: utorlzacxon admmlstratlva resp cto de derechos de paso

ucc;lcm 0 amphac;on de derechos de uso, paso
Artlculo 110 de la:Ley N° 535

tvlc.‘clarau‘ la extincion de plen’
Constltgglonal N° 032 de, 10 de

 dreas I1bres.i v \
y) Proponer la cteacmn y/o supreswn de autorldades Jurlsdlccmna]es admmlstratlvas mineras

aa) Determinar la suspensmn t
de la Ley N° 535. :

bb) Emitir resolucién fundamentada para la suspension. de actmdades 1Iegales de acuerdo al
Paragrafo II del Amculo 104 de'la Ley N2 535, :

MARCO NORMATIVO

- El Paragrafo I del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, determina que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.
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El Pardgrafo II del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumira
como politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

El numeral I del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacién, de
19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia
exclusiva el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y
telecomunicaciones del pafs, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de
telefonia fija y movil, radiodifusién, acceso al Internet y demaés Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC).

El Pardgrafo I del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacién, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

El Articulo 77 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, establece la obligatoriedad para las entidades publicas de
priorizar y promover el uso de software libre y estidndares abiertos.

El Paragrafo III del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, establece que el Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado, elaborard los lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico.
La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania
popular. Consolidando la Participacion y Control Social en la gestién publica; y en los
procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacion de las politicas ptblicas y
las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion pablica y el
apropiado manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion
y Control Social en la provision y calidad de los servicios publicos.

La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios ptblicos.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de
aplicaciones informéticas en las entidades publicas la soberania tecnolédgica, seguridad
informatica y la descolonizacién del conocimiento.

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacién de Tramites, de 31 de enero de 2004, declara
prioridad nacional e interés publico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar,
optimizar tiempos y reducir costos de estos.
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- El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la
informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestién al
poder ejecutivo.

- Decreto Supremo No 3251 del 12 de Julio de 2017, que establece, en el paragrafo II de su
disposicion transitoria primera que “las entidades publicas, en un plazo mdximo de doce (12)
meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviardn a la AGETIC el
Plan Institucional de Gobierno Electronico, aprobado por la Méaxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacion y
publicacion en su pdgina web”.

Decreto Supremo N° 5468 de 1 de octubre de 2025, que aprueba los contenidos minimos para
la actualizacion de los Planes de Implementacion de Gobierno Electrénico, amplia el
horizonte de cumplimiento hasta la gestion 2028 y establece el registro y seguimiento
correspondiente en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes (SRSP).

Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0115/2025, que aprueba el anexo de contenidos
minimos para la formulacidn, actualizacion, registro y seguimiento de los Planes de
Implementacion de Gobierno Electronico.

VI. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL E IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS

Para lograr los objetivos y el cumplimiento de las funciones y atribuciones institucionales, en la
actualidad se presentan los siguientes problemas:

a) Dificultad en el intercambio de informacion digital entre las entidades externas. Esta
situacion implica la dificultad en la acreditacion de los Actores Productivos Mineros, respecto
de su personerfa juridica, asi como también en la validacion de su representacion legal,
domicilio legal, domicilio procesal, necesarios para la realizacion de notificaciones. En la
actualidad, para dicho proceso de acreditacion se exige la presentacion de documentos
impresos.

b) Dificultad en la identificacion de Titulares de Derechos Mineros. Esto se debe a las
deficiencias en el Padron y a la ausencia de un numero identificador a través del cual los
usuarios realicen sus tramites en la AJAM. Esto deriva en la dificultad de implementar
servicios de informacion que requieran la autenticacion del usuario.

/' ¢) Insuficiencia o implementacion precaria de politicas de seguridad de la informacion.

: d) Restricciones normativas que dificultan la implementacion de procesos optimizados como
producto de una reingenieria orientada a simplificar los tramites y facilitar y acortar las
acciones que deben realizar los APM en su relacionamiento con la AJAM.

e) Dificultad en la formulacion y seguimiento de la planificacion.

f) Experiencia reducida de los usuarios en el uso de herramientas de software libre.
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g) Dificultad en el proceso de recaudacion de recursos econdémicos por concepto de servicios
que presta la AJAM al publico.

h) Insuficientes mecanismos de seguimiento a los reclamos y denuncias por actos de corrupcién
y mineria ilegal, y la dificultad que esto implica para la realizacion de las acciones que
correspondan.

i) Dificultad en la notificacion de los Actos Administrativos generados por la AJAM. En la
actualidad, las notificaciones personales exigen al personal de la AJAM a desplazarse hasta
el domicilio procesal del APM.

VII. PREMISAS DEL PIGE - AJAM

- Se debe implementar una solucion integral que cubra todos los procesos sustantivos de la
AJAM.

- Se deben satisfacer los requerimientos de servicios y acceso a la informacion a los Actores
Productivos Mineros, mediante el uso de TIC de manera simple y eficiente, garantizando la
preservacion de la confidencialidad, integridad y autenticidad de la informacion.

- Se debe mantener una infraestructura tecnologica moderna, segura, escalable y con alta
disponibilidad. -

- Se deben implementar canales seguros de intercambio de informacién digital con otras
entidades.

- Se debe fortalecer el conocimiento, habilidades y experiencia de los recursos humanos en el
uso de las TIC y la seguridad de la informacion.

- El PIGE — AJAM podrd ser complementado con nuevos proyectos, previo andlisis de
factibilidad técnica y econdmica, considerando en que medida en que dichos proyectos de
TIC facilitaran el relacionamiento de la AJAM con la ciudadania y otras entidades, asi como
el logro de los objetivos y el cumplimiento de las funciones y atribuciones institucionales.
Asimismo, el PIGE — AJAM podra ser modificado o ajustado considerando la disponibilidad
de recursos economicos y el cumplimiento de condiciones dependientes de entidades
externas.

El PIGE-AJAM deberd articularse con el POA institucional y con los requerimientos
presupuestarios de cada gestion, diferenciando proyectos de ejecucion interna, proyectos
dependientes de terceros y proyectos sujetos a disponibilidad financiera.
‘ La implementacion debera contemplar seguridad por disefio, interoperabilidad mediante
4 estandares abiertos, trazabilidad de operaciones, proteccion de datos institucionales y
’ continuidad operativa de los servicios digitales criticos.

VIIL IDENTIFICACION Y CRONOGRAMA DE PROYECTOS

IX. GOBERNANZA PARA LA EJECUCION DEL PIGE-AJAM
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Para fines de ejecucion, seguimiento y reporte, se establecerd una instancia de coordinacion
institucional del PIGE-AJAM, liderada por la Maxima Autoridad Ejecutiva o por la instancia que esta
delegue, con participacion de la UTIC, Planificacién, las 4reas sustantivas, Juridica, Administrativa
Financiera y Transparencia, segtin corresponda.

Cada proyecto contard con responsable funcional, responsable técnico, indicador, linea base, meta
anual, fuente de verificacion, riesgo principal y dependencia externa, cuando corresponda.

A fin de resolver los problemas identificados en el punto anterior, se han propuesto los siguientes
proyectos de implementacion de TIC:

Proyectos planteados para solucionar los

Probleme ifentitigado problemas identificados

- Dificultad en el intercambio de
informacion  digital entre las
entidades externas. '

Ampliar el nimero de Conexiones a la Red
Estatal de Datos.

Interoperabilidad con el SEGIP, SEPREC, SIN,
AFCOOP, MMM (Registro Unico Minero,
Sistema de Informacion Minero Metalurgico).
Interoperabilidad con la plataforma de
ciudadania digital.

- Dificultad en la identificacion de
Titulares de Derechos Mineros. -

- Insuficiencia o implementacion
precaria de politicas de seguridad de
la informacion

Plan Institucional de Seguridad de Ia
Informacion PISI-AJAM (actualizacion).

Optimizacién de procesos criticos.

- Restricciones normativas.

- Dificultad en la notificacion de los | Tmplementacion de Firma Digital en los
Actos Administrativos ~ generados | sistemas informaéticos de la AJAM que asi lo
por la AJAM. requieran.

Sistematizacién de las tareas de la Unidad de
Planificacion con mecanismos de
interoperabilidad.

- Dificultad en la formulacién y
seguimiento de la planificacion.

- Experiencia  reducida - de ‘los
usuarios en el uso de herramientas
de software libre.

Programas de capacitacion interna en el uso de
Software Libre.

- Dificultad en el pago y conciliacion
de recaudaciones por concepto de
servicios que la AJAM presta al
publico.

Mejorar la interoperabilidad del Sistema de
Pagos de la AJAM con la Plataforma de Pago
de Tramites del Estado.
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Insuficientes  mecanismos  de
seguimiento a los reclamos y
denuncias por actos de corrupcién y
mineria ilegal.

Completar y mejorar los modulos del SI-SEG,
en lo relacionado al Sistema de Atencién de
Reclamos, Denuncias de Actos de Corrupcion y
Mineria Ilegal.

En el siguiente cuadro se muestra la correspondencia entre los proyectos planteados y las lineas y ejes

estratégicos del PIGE 2025-2028:

Proyectos planteados para solucionar los
problemas identificados

Plan de Implementacién de

Electronico 2025-2028

Gobierno

Lineas estratégicas Ejes estratégicos

Conexion a la Red Estatal de Datos.

1. Infraestructura
Conectividad

¥

Interoperabilidad con el SEGIP, SEPREC,
SIN, AFCOOP, MMM (Registro Unico

3. Interoperabilidad

Informacion PISI-AJAM (actualizacion).

Minero, Sistema de Informacion Minero

Metalurgico).

Ir_1teroper§1b1].1d.ad con la plataforma de 4. Citidadania Digital
ciudadania digital.

Plan Institucional de Seguridad de la|5. Seguridad Informatica

y de la Informacion

Gobierno Soberano

Optimizacion de procesos criticos.

Pagos de la AJAM con la Plataforma de Pago
de Tramites del Estado.

Implementaciéon de Firma Digital en los|6. Simplificacion de
sistemas informaticos de la AJAM que asi lo | tramites
requieran.
Sistematizacion de las tareas de la Unidad de
Planificacion con mecanismos de | 7. Gestion Publica
interoperabilidad.
Programas fie capacitacion interna en el uso de | 8. Ases'c’)ram’len.to ¥ Golsierno Efisiente
Software Libre. Capacitacion Técnica
Mejorar la interoperabilidad del Sistema de -
10. Servicios de

desarrollo econdmico

Completar y mejorar los médulos del SI-SEG,

en lo relacionado al Sistema de Atencidn de

Reclamos, Denuncias de Actos de Corrupcion
Mineria llegal.

11. Calidad de servicios
publicos

9.1. PROYECTO: Conexion a la Red Estatal de Datos.

a) Objetivo

~w Alvare |
}Mun\lo /
\%, Flores 4 ¢’

OFICINA NACIONAL
Gt

AlaM

AJAM
CHUQUISACA
Calle Rosendo Villa N
{Ady. Pargue Simén ol

rés Muiioz

i el
i Telisiax 2-6746198

=) 2-423G38

wlf ffax. (591-) 4-691413

Pagina 17 de 26

AIAM
ORURO
Catie Bolivar N° 1198
esq. calle Linares
Telf.7fax {591-) 2-5253756 |

AIAM
COCHABAMBA
manca. esq Lanza, ¢
dif. ICN® 525,

Telf /fax: (591} 4-

AIAM
SANTA CRUZ
Calle Gobera; i

AIAM

i




‘e
i
#

%%

H
i

TERIO DE ; } A]

g MINERIA Y METALURGIA

| AUTORIDAD Jurisdiccional
Adminisirativa MINERA
S :

s
“Mineria, Nuwstra Desurrafle”

Interconectar a la AJAM con la Red Estatal de Datos para facilitar el intercambio seguro de
informacion.

El alcance del proyecto comprende la continuidad operativa, la segmentacion de red, el
monitoreo de disponibilidad y la validacién de seguridad antes de la puesta en produccion.

b) Actividades mas importantes

o Diagnéstico de conectividad.

o Provision de equipos, dispositivos o servicios requeridos.

o Implementacion de los enlaces fisicos.

o Configuracién de equipos de acuerdo con las especificaciones definidas por
AGETIC.

Pruebas de conectividad.

o Pruebas de seguridad informatica.

o Puesta en produccion.

o

¢) Tiempo estimado de implementacion

Tarea concluida con 95% de avance, la conclusién estara en funcion de la confi guracion a la
Red Estatal de Datos que realizar4 la AGETIC.

d) Resultados Esperados

Interconexion AJAM-Red Estatal de Datos para intercambio seguro de informacion di gital

9.2. PROYECTO: Interoperabilidad con el SEGIP, SEPREC, SIN, AFCOOP, MMM

(Registro Unico Minero, Sistema de Informacién Minero Metalurgico).

a) Objetivo

Implementar servicios de interoperabilidad que faciliten el intercambio seguro de
informacion entre los sistemas informéticos de la AJAM y los sistemas informaticos del
Servicio General de Identificacion Personal - SEGIP, SEPREC, Servicio de Impuestos
Nacionales — SIN, Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP,
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion —
AGETIC y Ministerio de Mineria y Metalurgia — MMM (Registro Unico Minero — RUM y
Sistema de Informacién Minero Metalurgico - SIMM).

Priorizar servicios de consulta y validacion para personerfa juridica, representacion legal,
identificacion de titulares, datos tributarios, informacién de cooperativas y registros
sectoriales, conforme a convenios y disponibilidad de las entidades proveedoras.

b) Actividades mas importantes

o Andlisis del marco legal aplicable.
o Definicién de politicas de seguridad de la informacion.
o Suscripcién de convenios interinstitucionales.
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o Desarrollo de mecanismos informaticos de interoperabilidad.

Adecuacion o desarrollo normativo interno.

o Desarrollo o mantenimiento de modulos de los sistemas informaticos de la AJAM,
con los mecanismos de interoperabilidad.

(6]

¢) Tiempo estimado de lmpleme,nf R
Se concluir el 2027

d) Resultados Esperadosv;f,’.
Serv101os de mteroperabllldad' gie‘

) Tiempo estlmaéﬁ de lmplementaclon

Se'i m1c1ara, 12026y la conclusion estara en funcién de la 1mpiementa01on de la Plataforma
P de Cmdadanra Dlg]tal ' %

d) Resultados: Espera&os _ ‘
Mecanismos de autentlcaczon mf grados ala Plataforma de Cludadama Dlgltal

9.4. PROYECTO: Plan Instltucmnal de Segurldad de” Ia Informacmn PISI-AJAM

(actualizacion).
\& Chat / a) Objetivo
N Elaborar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién de la AJAM (PISI — AJAM)
/o0 OPEs, concordante al documento “Lineamientos para la Elaboracién e Implementacion de los
// \L’fm e Planes Institucionales de Seguridad de la Informacién de las Entidades del Sector Publico™
¥ I
Murille /}
! *7 7 5k
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aprobado mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0051/2017 de 19 de septiembre
de 2017 y a estandares y mejores précticas internacionales, para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y garantizar la preservacion de la
confidencialidad, integridad y autenticidad de la misma.

b) Actividades mas importantes

o Conformar el Comité de Segurldad de.la Informac1om :

o Andlisis'de brechas; Con51ste enun diagrwstlco del estadode situacion actual de la
institucion respecto ‘de los controles que apllca para preservar ]a seguridad de la
informacién.. - . ; :

o Inventario de actlvos de informacién. Los acflvos de mfcrmacmn (bases de datos,
software, hardware documentos) identificados en e ,mventarlo ‘serén yalorados y
clasificados con los propletarlos de la informacion de acuerdo cor una metodologla
basada en riesgos. ,

o Pohtzea de Seguridad de 1 OII;
los controles de segumdad aph
Segundad de la Informac;on SG B

o Definicién de mdlcadores y métric Pel‘mmran evaEuar los mveIes alcanzados en

as diferentes etapas de i imp émentaméﬁ del PISI.
e ,Plan de Implementacién de Segurldad de la Informacién - PISI Las.acciones
' j.operatwas recursos necesarios, t‘e‘sponsables y plazos deben ser definidas y
_aprobadas por el Comité Seguridad de la Informacién y plasmadas en el PISL

o Capacitacion y socializa de} personaI en aspectos relac1onados con la seguridad
de la informacién. »

o Désarrollo de normatlva inte

f-— 'PSI. En este documento estare’m definidos
'y el alcance del Sistema de Gestion de

c) ‘Tlempo estlmado de 1mplemenfacmn _
El PISI se actuahzara e implementara durante la gestion 2026.

d) Resmltados ESperados
Activos:de informacion protegldos sistemas y. protocoios de segurzdad de'la informacién
1mp1ementado de acuerdo. con el alcance definido en el PISL.— AJAM y la Politica de
Seguridad de la Informacmn de la AJAM %

9.5. PROYECTO: Optlmrz_aglon de procesos critiébs. '

a) Objetivo
Optimizar procesos criticos e identificar los requerimientos de desarrollo normativo para su
implementacién.

b) Actividades mas importantes
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o Identificacion y reingenieria de procesos criticos.
o Identificar requerimientos de desarrollo normativo que requiera la implementacion
de los procesos optimizados.

¢) Tiempo estimado de implementacion
El proyecto finalizara el 2027.

d) Resultados Esperados

Procesos optimizados y requerimientos de desarrollo normativo identificados para su
implementacion.

9.6. PROYECTO: Implementacion de Firma Digital en los sistemas informiticos de la
AJAM que asi lo requieran.

a) Objetive
Implementar la firma digital en la AJAM.
La implementacion debe iniciar por procesos que generen actos administrativos,
notificaciones, informes, certificaciones, comunicaciones oficiales y documentos con valor
legal dentro del ciclo de trémites mineros.

b) Actividades mas importantes
o Identificacion de procesos en los que se implementara la firma digital.
o Desarrollo de normativa correspondiente.
o Capacitacion de los usuarios.
o Provision de recursos necesarios para la implementacién de la firma digital.

¢) Tiempo estimado de implementacion
Se iniciara el 2026 y su conclusion est4 prevista para el 2027.

d) Resultados Esperados
Tramites simplificados con la implementacién de Firma Digital.

9.7. PROYECTO: Sistematizacion de las tareas de la Unidad de Planificacion con
mecanismos de interoperabilidad.

a) Objetivo
Desarrollar e implementar un sistema de informacién con mecanismos de interoperabilidad
que se integre a la estructura de planificacion y gestion del Estado.

b) Actividades mas importantes
o Andlisis de requerimientos y disefio del sistema.
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o Definicion de especificaciones técnicas de los servicios de interoperabilidad con los
sistemas de otras entidades.

o Desarrollo del sistema y de los servicios de interoperabilidad.

o Control de calidad.

o Capacitacion e implementacion del sistema.

¢) Tiempo estimado de implementacién
Se prevé la conclusion el 2027.

d) Resultados Esperados : ;
Sistema lmplementado con la capacidad de mteroperar y proveer informacién atil para
monitorear la ejecucién de planes y programas. :

9.8. PROYECTO: Programas de capacitacion interna en el uso de Software Libre.

a) Objetivo
Fortalecer las capacidades del personal interno en el uso de software libre.

b) Actividades mas importantes
o Identificacion de necesidades de capacitacion.
o Definicién del programa de capacitacion.
o Ejecucion del programa de capacitacion.

¢) Tiempo estimado de implementacién »
Se iniciara el 2026 y es de ejecucion sostenida en el tiempo.

(& VB 2\ d) Resultados Esperados
L i Personal idoneo para el cumplimiento de sus funciones laborales mediante el uso de software
libre.

9.9. PROYECTO: Mejorar la interoperabilidad del Sistema de Pagos de la AJAM con la
2\ Plataforma de Pago de Tramites del Estado.

" e & a) Objetivo
Implementar nuevas funcionalidades en el Sistema de Pagos de la AJAM para el pago de
deudas a través de la red bancaria.

{ k} we | b) Actividades mas importantes
\*% Fj@lb_ ol o Analisis de requerimientos y especificaciones técnicas para el software de calculo y
: generacion de deudas.
o Facturacion electrénica.
o Implementacion de nuevas funcionalidades en el Sistema de Pagos de la AJAM.
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o Contratacion de servicios de cobranza bancaria.

¢) Tiempo estimado de implementacién
El sistema se encuentra implementado, la aplicacion y funcionalidades en el Sistema de Pagos
de la AJAM, estara totalmente operable el 2027.

d) Resultados Esperados
Sistema de informacion implementado para facilitar el pago de deudas al pablico y contar
con informacion en linea de las recaudaciones con controles de seguridad de la informacion.

9.10. PROYECTO: Completar y mejorar los modulos de los sistemas informaticos en
lo relaciona_do al Sistema de Atencién de Reclamos, Denuncias de Actos de
Corrupcién y Mineria Ilegal.

a) Objetivo
 Facilitar al publico la presentacion de reclamos o denuncias y asegurar el seguimiento y
atencion adecuados. : :
El alcance debe priorizar trazabilidad, clasificacion de denuncias, derivacién interna, estado
de atencién, reportes para la MAE y tratamiento diferenciado de denuncias vinculadas a
mineria ilegal. ;

b) Actividades mas importantes
o Andlisis de requerimientos y disefio del sistema.
o Desarrollo del sistema. A
o Control de calidad.
o Capacitacién e implementacién del sistema.

¢) Tiempo estimado de implementacion
El sistema estard implementado el 2026.

d) Resultados Esperados
Sistema implementado facilitando la presentacién de reclamos y denuncias y asegurando el
seguimiento y atencién adecuados.

9.11. PROYECTO: Implementacion de un Portal de Datos Abiertos del Catastro
Minero y Estadistica Sectorial.

Objetivo

Implementar un portal institucional de datos abiertos que permita publicar, consultar y reutilizar
| informacion publica del Catastro Minero y estadistica sectorial generada por la AJAM, bajo criterios

\

o> Flores (¢’
0oy
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de transparencia, seguridad de la informacién, proteccion de datos sensibles, calidad, actualizacion y
formatos abiertos.

El alcance del proyecto comprende la identificacion, clasificacion, depuracion, estandarizacion y
publicacion progresiva de conjuntos de datos no sensibles, priorizando informacion estadistica,
geografica y de gestion institucional vinculada al 4mbito minero, conforme a la normativa aplicable
y a los lineamientos que correspondan.

Actividades mas importantes
o Identificacion y clasificacion de la mformacmn susceptible de publicacion como dato
abierto.
o Definicién de criterios de confidencialidad, proteccién de datos sensibles y seguridad
de la informacion.
o  Priorizacion de conjuntos de datos del Catastro Minero, estadistica sectorial y gestion
institucional. :
o Estandarizacién de = formatos, metadatos, periodicidad de actualizacién y
responsables de publicacion. - :
o Disefio e implementacion del portal o seccién institucional de datos abiertos.
o Validacion técnica, funcional y juridica de la informacion a ser publicada.
o Capacitacion a las 4reas responsables de la generacion, actualizacién y custodia de
datos.
o Publicacidn progresiva, segmmlento de uso y mejora continua de los conjuntos de
datos.
Tiempo estimado de implenientaci(m

Se iniciar4 durante la gestion 2026 con la identificacion y clasificacion de informacion publiéable,
previéndose la implementacion progresiva del portal y publicacién de conjuntos de datos priorizados
durante las gestiones 2027 y 2028.

Resultados Esperados

Portal de datos abiertos implementado con conjuntos de datos priorizados del Catastro Minero y
estadistica sectorial, publicados en formatos reutilizables, con  metadatos, responsables de
actualizacion y controles de seguridad de la informacion, contribuyendo a la transparencia
institucional, el control social y la generacion de informacion publica de valor.

‘%

<
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1. Infraestructura y Conectividad

Diagndstico
convenios
iniciales

4. Ciudadania Digital Identificacion de
requisitos

3. Interoperabilidad

| Inplementacion de | Madurez y

5. Seguridad Informéatica y de la|PISI vigente / ( ‘
controles mejora continua

£ brechas
Informacion

| Evaluacion  de
| reduccion de
| tiempos

6. Simplificacion de tramites

Necesidad
identificada

| Interoperabilidad
y reportes

7. Gestion Publica

8. Asesoramiento y Capacitacion Técnica | Necesidades base

10. Servicios de desarrollo econdmico Sistema  base | Ajustes

existente facturacion
electronica
11. Calidad de servicios publicos Médulos
existentes
13. Transparencia y Datos Abiertos Necesidad
identificada

X. MATRIZ MINIMA DE SEGUIMIENTO

Para cada proyecto se incorporardn, como minimo, los siguientes campos: problema asociado,
objetivo, indicador, linea base 2026, meta 2026, meta 2027, meta 2028, responsable funcional,
responsable técnico, dependencia externa, riesgo principal y medio de verificacion.

Ejemplos de indicadores: numero de interoperabilidades implementadas; porcentaje de procesos
criticos optimizados; nimero de sistemas con firma digital; porcentaje de avance del PISI; cantidad
de servidores publicos capacitados; porcentaje de pagos conciliados en linea; numero de
denuncias/reclamos atendidos con trazabilidad; nimero de conjuntos de datos publicados; porcentaje
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de conjuntos de datos actualizados conforme periodicidad definida; nimero de visitas o descargas del
portal de datos abiertos.

XI. RIESGOS Y DEPENDENCIAS A CONSIDERAR

Los principales riesgos del PIGE-AJAM son: dependencia de entidades externas para
interoperabilidad, disponibilidad presupuestaria, adecuacion normativa interna, resistencia al cambio,
obsolescencia de infraestructura, brechas de seguridad, limitaciones de conectividad y ausencia de
responsables funcionales por proceso, asi como publicacién de informacién sin clasificacion previa,
exposicion de datos sensibles o falta de actualizacién de los conjuntos de datos abiertos.

Como medidas de mitigacion, se formalizaran responsables, se aprobardn cronogramas por gestion,
se vinculardn los proyectos al POA, se documentardan los convenios interinstitucionales, se
estableceran actas de seguimiento y se reportaran avances en el SRSP conforme a los lineamientos
de AGETIC, incluyendo la validacién funcional, técnica y juridica previa a la publicacion de datos
abiertos, la asignacion de responsables de actualizacién y la aplicacion de controles de seguridad y

confidencialidad.
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